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Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras atliko gyventojy apklausg, kurios
tikslas — i§siaiSkinti, kaip rajono gyventojai vertina biuro teikiamas visuomenés sveikatos paslaugas,
ju kokybe, prieinamuma bei naudojimosi jomis daznumg. Taip pat buvo siekiama nustatyti, kokiais
informacijos S$altiniais gyventojai dazniausiai suzino apie visuomenés sveikatos biuro veiklas ir
teikiamas paslaugas.

Si apklausa yra svarbi priemong, leidzianti jvertinti gyventojy poreikius ir likes&ius bei gauti
griztamaj] ry$p apie teikiamy paslaugy efektyvumg. Apklausos rezultatai suteikia galimybe
identifikuoti visuomengs sveikatos biuro veiklos stiprigsias puses, taip pat atskleisti galimus trilkkumus
ar sritis, kuriose paslaugy kokybé ar prieinamumas galéty biiti gerinami. Gauti duomenys sudaro
prielaidas kryptingam veiklos planavimui, paslaugy tobulinimui bei jy pritaikymui prie realiy Plungés
rajono gyventojy poreikiy.

Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro anoniminé anketiné apklausa buvo
vykdoma 2025 mety kovo—gruodzio ménesiais. Apklausos vykdymui pasirinktas internetinis
formatas, naudojantis portalu apklausa.lt, kuris uztikrino respondenty anonimiskuma, patogy
dalyvavimg apklausoje bei efektyvy duomeny rinkima.

Tyrimo instrumentas — anoniminé internetiné anketa, skirta Plungés rajono savivaldybés
gyventojams. Anketa sudaré 11 klausimy, apimanciy jvairius visuomenés sveikatos paslaugy
vertinimo aspektus. DidZioji dalis klausimy buvo uzdaro tipo, pateikiant kelis galimus atsakymy
variantus, 1§ kuriy respondentai pasirinko labiausiai atitinkantj jy nuomong ar patirtj. Like klausimai
buvo atviro tipo, suteikiantys galimybe respondentams $samiau iSreikSti savo nuomong, pateikti
pasitilymus ar pastabas dél visuomenés sveikatos biuro veiklos.

Duomeny analizé leido apibendrinti gyventojy atsakymus, nustatyti pagrindines tendencijas
bei jvertinti visuomenés sveikatos biuro teikiamy paslaugy atitikima gyventojy likes¢iams.

APKLAUSOS REZULTATAI

Apklausoje dalyvavo 73 Plungés rajono savivaldybés gyventojai. DidZiaja dalj apklausoje
dalyvausiy respondenty sudaré¢ moterys (81 proc.) ir mieste gyvenantys asmenys (64 proc.) (1 pav.)

19% Vyras

30% Kaimas

64% Miesias

81% Moteris

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir gyvenamgjq vietg 2025 m. (proc.)

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo ir biuro teikiamas paslaugas vertino 30—45 ir 46—64 mety
amziaus grupiy respondentai (2 pav.). Daugiau nei pusé apklausos dalyviy turéjo aukstaji
i8silavinima.



@ 45% 30 - 45 m.

® 41% 46 - 64 m.
45% 30 - 45 m. ® 8% 65+

@ 3% MNenoriu atsakyti
@ 0% 14 -18 m.

® 0% 19-29 m.

@ 3% MNeatsake | klausimag
41% 46 - 64 m._

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy 2025 m. (proc.)

Atsakydami  klausimg ,,Kokiomis Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro
paslaugomis naudojatés / naudojotés?*, 31 proc. respondenty nurodé dalyvave sveikatinimo veiklose,
t. y. paskaitose, viktorinose, sportiniuose uzsiémimuose, akcijose ir kituose renginiuose. Kiek
mazesn¢ dalis respondenty dalyvavo privalomuosiuose sveikatos mokymuose (higienos jgudziy,
pirmosios pagalbos, mokymuose apie alkoholio ir narkotiky zalg zmogaus sveikatai), naudojosi
konsultacinémis paslaugomis (kiino masés analizémis, priklausomybiy konsultanto, JPSPP
konsultacijomis) bei naudojosi biuro teikiamais statistiniais duomenimis (rodikliais, statistinémis
ataskaitomis) (3 pav..)

@ 31% Dalyvauju sveikatinimo veiklose (paskaitose,
viktorinose, sportiniuose uZsieémimuose, akcijose,
jvairiuose renginiuose);

@ 18% Privalomieji sveikatos mokymai (Higienos jgadZiai,
pirmosios pagalbos, mokymas apie alkoholio ir
narkotiky Zalg Zmogaus sveikatai);

@ 17% Konsultacines paslaugos (kiino masés analizes,
FPriklausomybes konsultanto, JPSPP konsultacijose),

@ 17% Naudoju statistinius duomenis (duomenis,
rodiklius, statistines ataskaitas);

@ 9% Dalyvauju organizuojamuose sveikatos mokymuose
(sveikatos iSsaugojimo temomis pvz. Sirdies ir
kraujagysliy, Mokymuose “Nejtikétini metai” ir “Augame
Zaisdami”),

@ 3% Naudojuosi ugdymo jstaigos visuomenés sveikatos
prieZioros specialistes vykdandios visuomenes
sveikatos prieZiora mokykloje konsultacijomis vaikui ir
Seimai; 1

3 pav. Respondentai, naudojesi Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro paslaugomis, 2025 m. (proc.)

Plungés rajono savivaldybés visuomenes sveikatos biuras teikia plataus spektro paslaugas —
nuo veikly ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigose, Sviet¢jiskos, prevencinés ir mokomosios
veiklos bendruomenése, konsultavimo priklausomybiy ir kitais sveikatos klausimais jaunuoliams bei
vyresnio amziaus gyventojams iki sveikatos rodikliy rinkimo, analizés ir vieSinimo bei kity paslaugy
teikimo. Apklausos duomenimis, didZioji dalis respondenty Plungés rajono savivaldybés visuomeneés
sveikatos biuro paslaugomis naudojosi atsitiktinai (41 proc.), o 18 proc. nurod¢ jomis besinaudojantys
kartg per savaite. (4 pav.)



@ 41% Atsitiktinai;

41% Atsitiktinai; @ 18% Kartg per savailg;
@ 14% Kartg per metus;
@ 12% Karta per menesj;
@ 12% Nesinaudoju.

@ 1% Kasdien;

@ 1% Neatsake | klausima

18% Kartg per savaite;

4 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kaip daznai jie naudojosi Plungés r. sav. visuomenés sveikatos
biuro paslaugomis, 2025 m. (proc.)

Respondentai nurodé¢, kad apie Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro
vykdomas veiklas dazniausiai suzino i§ socialiniy tinkly ir biuro interneto svetainés. Tai rodo, kad
skaitmeniniai komunikacijos kanalai yra pagrindinis ir efektyviausias informacijos sklaidos biidas,
pasiekiantis didzigja dalj tikslinés auditorijos. Socialiniai tinklai leidZia operatyviai skleisti aktualig
informacija, o interneto svetain¢ atlieka patikimo ir oficialaus informacijos Saltinio funkcija.

Taip pat nemaza dalis respondenty nurodé, kad informacija juos pasiekia per artimuosius,
draugus ar pazjstamus, kas leidzia daryti prielaida, jog ,,Zodinés rekomendacijos® ir neformalus
informacijos perdavimas bendruomengje iSlieka svarbiu komunikacijos kanalu. Tai ypac aktualu
vyresnio amziaus gyventojams ar tiems asmenims, kurie re¢iau naudojasi skaitmeninémis
priemonémis.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyviausia informacijos sklaida apie Biuro veiklas yra
uztikrinama derinant skaitmeninius kanalus su bendruomeniniu informacijos perdavimu, todél
tikslinga ir toliau stiprinti komunikacija socialiniuose tinkluose bei interneto svetaingje, kartu
skatinant gyventojy tarpusavio informacijos dalijimasi (5 pav.)

@ 28% Socialiniy tinkly;

38% Socialiniy tinkly; @ 22% Artimujy, draugu, paZjstamu;

@ 20% Internetines svetaines;

@ 7% Informacija gaunu i3 vietimo jstaigos (per TAMO,
masy darZelis ir kt.);

@ 6% Vietings spaudos;

@ 4% Informaciniy stendu;

® 3% Kita

4
/_.-’ 22% Artimyju, draugy, paZistamy;

5 pav. Respondenty naudojami informacijos Saltiniai apie Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro
veiklas, 2025 m. (proc.)

4



Respondenty nuomoné yra vienas svarbiausiy rodikliy, leidzian¢iy jvertinti visuomenés
sveikatos biuro veiklos efektyvuma, teikiamy paslaugy kokybe ir jy atitiktj gyventojy poreikiams.
Gyventojy vertinimai suteikia galimybe ne tik nustatyti stiprigsias veiklos puses, bet ir identifikuoti
sritis, kuriose reikalingi tobulinimai, siekiant uztikrinti kokybiskas, prieinamas ir aktualias
visuomenes sveikatos paslaugas.

Apklausos rezultatai parodé, kad 76 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty Plungés rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuro teikiamy paslaugy kokybe jvertino labai gerai arba gerai.
12 proc. respondenty nurodé, kad biuro paslaugomis nesinaudoja, o deSimtadalis apklausos dalyviy
biuro veiklg jvertino patenkinamai arba blogai (6 pav.).

@ 40% Labai gerai;

@ 36% Gerai;

@ 12% Paslaugomis nesinaudoju
@ 5% Patenkinamai;

@ 3% Blogai;

@ 1% MNeatsake | klausima

40% Labai gerai;

6 pav. Respondenty vertinimas dél Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro teikiamy paslaugy, 2025 m.
(proc.)

Apklausos rezultatai parodé, kad 68 proc. respondenty nurodé, jog jiems pakanka
informacijos apie Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro vykdomas veiklas ir
teikiamas paslaugas. Tai leidzia daryti prielaida, kad didzioji dalis gyventojy yra pasiekiami taikomais
informacijos sklaidos kanalais ir gauna pakankamga kiekj aktualios informacijos.

Tuo tarpu apie trec¢dalis respondenty teige, jog turimos informacijos nepakanka, o mazdaug
deSimtadalis apklaustyjy nurodé niekada nesidomeje Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro
teikiamomis paslaugomis. Tai gali reiksti Zema Sios grupés jsitraukima arba informacijos sklaidos
nepasiekima, todél tikslinga ieSkoti papildomy komunikacijos priemoniy ir kanaly, galin¢iy paskatinti
susidoméjimg Biuro veikla. (7 pav.).

@ 76% Taip;

@ 20% Ne,

@ 0% Niekada nesidoméjau
@ 4% Neatsake | klausima

7 pav. Respondenty nuomoné apie informacijq, susijusiq su Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro
teikiamomis paslaugomis ir veiklomis, 2025 m. (proc.)

5



Respondenty nuomonés dél papildomos informacijos vieSinimo buvo jvairios, taciau
dazniausiai kartojosi siilymai stiprinti vieSinimg per socialinius tinklus, jskaitant mokama reklama,
taip pat naudotis spauda ir kitais mokamais informacijos sklaidos kanalais. Taip pat buvo akcentuotas
poreikis nuolat atnaujinti interneto svetaing ir uztikrinti, kad informacija bty lengvai randama didelés
informacijos gausos kontekste.

Dalis respondenty pabréze tiesioginio bendravimo su tiksline grupe svarba, jvardijo poreikj
aktyviau dirbti su gydymo jstaigomis, organizuoti vizitus | jmones bei Siuos susitikimus vieSinti,
siekiant paskatinti kity organizacijy jsitraukimg. Taip pat minétas informacijos prieinamumo
kaimiSkose seniilinijose gerinimas, pasitelkiant tiesioginius kontaktus, telefoninj informavima ir
fizines informacijos sklaidos priemones (pvz., lankstinukus, vieSas ataskaitas bibliotekose ar kitose
vieSose erdvese).

Kita respondenty dalis nurodé¢, kad informacijos jiems pakanka arba jie jg randa tokia forma,
kokia pateikiama Siuo metu. Taciau buvo iSsakyta ir kritika, jog informacija neretai pasirodo
pavéluotai, jau po jvykusiy renginiy, bei sitilymas vieSinant nebijoti kalbéti ne tik apie teigiamus
aspektus, bet ir apie problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty atsakymai rodo poreikj derinti skaitmeninius,
tradicinius ir tiesioginio bendravimo kanalus, kartu uztikrinant savalaikj, aiSky ir platesnj
informacijos pasiekiamuma skirtingoms gyventojy grupéms.

Respondentai vertino VSB darbuotojy bendravima su klientais ir jy paslauguma. Apie 9 1§ 10
apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie naudojosi Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro
paslaugomis ir veiklomis, Sioje jstaigoje dirbanciy specialisty bendravima su klientais jvertino labai
gerai arba gerai. 4 proc. respondenty bendravimg jvertino pakankamai, o 8 proc. respondenty
bendravimg vertino blogai arba i klausimg neatsake, nes paslaugomis nesinaudojo (8 pav.).

@ 48% Labai gerai;
® 40% Gerai;
4% Patenkinamai;
@ 2% Blogai. Kodel?
@ 5% Neatsake | klausima

48% Labai gerai;

40% Gerai;

8 pav. Respondenty vertinimas dél Plungés r. sav. visuomenés sveikatos biuro darbuotojy bendravimo su
paslaugy gavéjais, 2025 m. (proc.)

Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro internetinéje svetainéje
(www.plungesvsb.lt) skelbiama informacija, susijusi su visuomenés sveikatos stiprinimu ir ligy
prevencija, planuojamais sveikatinimo renginiais, vykdomomis prevencinémis programomis,
mokymais bei statistiniais visuomenés sveikatos duomenimis. Apklausos rezultatai parode¢, kad 70
proc. respondenty svetaingje pateikiamos informacijos prieinamumg ir naudingumg jvertino kaip
labai gerg arba gera, 15 proc. respondenty vertinimg nurod¢ kaip patenkinamg. Like 15 proc.
apklaustyjy nurode, kad jstaigos internetine svetaine nesinaudoja (9 pav.).



http://www.plungesvsb.lt/

37% Gerai; ® 37% Gerai;

@ 29% Labai gerai,

@ 15% Patenkinamai;

@ 15% Nesinaudoju;

@ 1% Blogai;

@ 1% Kita

@ 1% Neatsake | klausima

29% Labai gerai;

9 pav. Respondenty vertinimas dél informacijos pateikimo Plungés rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuro internetinéje svetainéje www.plungesvsb.lt, 2025 m. (proc.)

2025 m. Plunges r. savivaldybés visuomenés sveikatos biuras pradéjo naudoti Instagram
paskyra, sieckdamas papildomais kanalais informuoti gyventojus apie jstaigos veikla ir planuojamas
veiklas. Respondenty buvo klausta: ,Kaip vertinate Plungés rajono savivaldybés visuomeneés
sveikatos biuro Instagram paskyra (plungsvsb)?*

Apklausos rezultatai parode, kad 15 proc. respondenty vertino paskyra kaip labai gera arba
gera. Taciau didzioji dalis apklaustyjy nurodé, kad Instagram paskyra nesinaudoja, o 35 proc.
respondenty i klausimg neatsake (10 pav.).

@ 45% Nesinaudoju;

® 11% Gerai;

45% Nesinaudoju; @ 4% Labai gerai;

@ 4% Patenkinamai;

@ 1% Blogai;

@ 0% Kita

@ 34% Neatsake | klausima

34% Neatsake | klausimg

10 pav. Respondenty vertinimas Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro Instagram
paskyros (plungesvsb), 2025 (proc.)

Apklausos metu taip pat buvo klausiama, kaip respondentai vertina Plungés r. sav. visuomen¢s
sveikatos biuro ,,Facebook paskyra (Plungés visuomenés sveikatos biuras). Sios paskyros tikslas —
kuo placiau informuoti gyventojus apie vykdomas ir planuojamas veiklas bei teikti aktualig
informacija, susijusig su visuomengs sveikata. 35 proc. respondenty nurodé, kad paskyrag vertina labai
gerai arba gerai, 16 proc. teige, kad paskyra nesinaudoja ir ja nesidomi, o 34 proc. respondenty ] §]
klausima neatsaké (11 pav.).


http://www.plungesvsb.lt/

19% Gerai,

® 19% Gerai;

@ 16% Labai gerai;

@ 16% Nesinaudoju;

@ 11% Patenkinamai;

@ 1% Blogai;

® 1% Kita;

@ 34% Meatsake j klausima

34% Neatsaké | klausimg

16% MNesinaudoju;

11 pav. Respondenty vertinimas Plungés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro Facebook
paskyros (Plunges visuomenes sveikatos biuras), 2025 (proc.)

Respondenty buvo klausiama, kokias pastabas, pasitilymus ar jzvalgas jie turi dél Plungés
rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro veikly kokybés, prieinamumo ir naudingumo.
Apklausa atskleidé, kad dazniausiai respondentai i$skyré informacijos apie veiklas ir renginius
trakumg bei poreiki aktyvesniam veikly vieSinimui. Taip pat buvo akcentuotas veikly laiko
nepatogumas darbingo amziaus gyventojams — siiilyta daugiau uzsiémimy, paskaity ir sveikatinimo
veikly organizuoti po darbo valandy.

Respondentai atkreipé démesj j lektoriy parinkimo svarba, siekiant uztikrinti paskaity jtrauktj
ir prakting nauda, taip pat i§saké poreikj didesniam psichologo paslaugy prieinamumui. Kai kurie
respondentai pabréz¢, kad informacija socialiniuose tinkluose kartais ,,paskesta tarp kity naujieny,
todél ne visos veiklos yra pastebimos.

Tuo paciu didelé dalis respondenty labai teigiamai vertino Biuro veikla, darbuotojy
profesionaluma, nuoSirdy bendravimg ir aktyvy dalyvavima bendruomenés renginiuose. Buvo
pabrézta, kad veiklos yra kokybiskos, naudingos ir reikalingos, o specialisty darbas mokyklose
vertinamas palankiai.



REKOMENDACIJOS

- Stiprinti ir diferencijuoti informacijos sklaida. Atsizvelgiant | tai, kad daliai respondenty
informacijos apie Biuro veiklas nepakanka, rekomenduojama toliau aktyviai stiprinti komunikacija
socialiniuose tinkluose ir interneto svetainéje, kartu ieSkant papildomy informacijos sklaidos biidy,
kad informacija pasiekty skirtingas gyventojy grupes. Tikslinga derinti skaitmeninius, tradicinius ir
tiesioginio bendravimo kanalus (spauda, lankstinukai, informacija vieSose erdvése, per
bendruomenes ir seniiinijas).

- Utztikrinti savalaikj ir aiSky veikly vieSinimg. Rekomenduojama daugiau démesio skirti
planuojamy veikly vieSinimui i§ anksto, kad gyventojai turéty galimybe suplanuoti dalyvavima. Taip
pat svarbu pateikti informacija aiskiai, struktiiruotai ir lengvai randamoje vietoje, siekiant, kad ji
,hepasimesty informacijos gausoje.

- Didinti veikly prieinamuma darbingo amzZiaus gyventojams. Atsizvelgiant | respondenty
pastabas, sitiloma dalj paskaity, uzsiémimy ir sveikatinimo veikly organizuoti po darbo valandy arba
savaitgaliais, taip sudarant galimybes dalyvauti dirbantiems asmenims.

- Plésti paslaugy pasiiila ir stiprinti specialisty prieinamuma. Atsizvelgiant j iSsakyta
poreikj, rekomenduojama ieSkoti galimybiy didinti psichologo paslaugy prieinamumg bei toliau
stiprinti specialisty veiklag ugdymo jstaigose, skiriant démesj ne tik mokiniams, bet ir darbuotojy
sveikatinimui.

- Skirti démesj veikly kokybei ir turinio jtraukumui. Rekomenduojama periodiskai
perziureéti lektoriy ir veikly turinio pasirinkimus, siekiant uztikrinti, kad paskaitos ir uzsiémimai biity
aktualis, jtraukiantys ir praktiSkai naudingi skirtingoms tikslinéms grupéms.

- Stiprinti bendradarbiavima su Kitomis institucijomis ir bendruomenémis. Tikslinga
aktyviau bendradarbiauti su gydymo jstaigomis, Svietimo jstaigomis, jmonémis bei
bendruomeninémis organizacijomis, organizuojant tiesioginius susitikimus ir vieSinant bendras
iniciatyvas, siekiant didesnio gyventojy jsitraukimo.

- ISlaikyti ir stiprinti stipriasias veiklos puses. Atsizvelgiant j aukStus paslaugy kokybés ir
darbuotojy bendravimo vertinimus, rekomenduojama ir toliau palaikyti profesionaly, nuoSirdy
bendravimg su paslaugy gavéjais, iSlaikyti aktyvy dalyvavima bendruomenés renginiuose bei testi
kokybisky ir gyventojams naudingy veikly vykdyma.



