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Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras atliko gyventojų apklausą, kurios 

tikslas – išsiaiškinti, kaip rajono gyventojai vertina biuro teikiamas visuomenės sveikatos paslaugas, 

jų kokybę, prieinamumą bei naudojimosi jomis dažnumą. Taip pat buvo siekiama nustatyti, kokiais 

informacijos šaltiniais gyventojai dažniausiai sužino apie visuomenės sveikatos biuro veiklas ir 

teikiamas paslaugas. 

Ši apklausa yra svarbi priemonė, leidžianti įvertinti gyventojų poreikius ir lūkesčius bei gauti 

grįžtamąjį ryšį apie teikiamų paslaugų efektyvumą. Apklausos rezultatai suteikia galimybę 

identifikuoti visuomenės sveikatos biuro veiklos stipriąsias puses, taip pat atskleisti galimus trūkumus 

ar sritis, kuriose paslaugų kokybė ar prieinamumas galėtų būti gerinami. Gauti duomenys sudaro 

prielaidas kryptingam veiklos planavimui, paslaugų tobulinimui bei jų pritaikymui prie realių Plungės 

rajono gyventojų poreikių. 

Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro anoniminė anketinė apklausa buvo 

vykdoma 2025 metų kovo–gruodžio mėnesiais. Apklausos vykdymui pasirinktas internetinis 

formatas, naudojantis portalu apklausa.lt, kuris užtikrino respondentų anonimiškumą, patogų 

dalyvavimą apklausoje bei efektyvų duomenų rinkimą. 

Tyrimo instrumentas – anoniminė internetinė anketa, skirta Plungės rajono savivaldybės 

gyventojams. Anketą sudarė 11 klausimų, apimančių įvairius visuomenės sveikatos paslaugų 

vertinimo aspektus. Didžioji dalis klausimų buvo uždaro tipo, pateikiant kelis galimus atsakymų 

variantus, iš kurių respondentai pasirinko labiausiai atitinkantį jų nuomonę ar patirtį. Likę klausimai 

buvo atviro tipo, suteikiantys galimybę respondentams šsamiau išreikšti savo nuomonę, pateikti 

pasiūlymus ar pastabas dėl visuomenės sveikatos biuro veiklos. 

Duomenų analizė leido apibendrinti gyventojų atsakymus, nustatyti pagrindines tendencijas 

bei įvertinti visuomenės sveikatos biuro teikiamų paslaugų atitikimą gyventojų lūkesčiams. 

 

APKLAUSOS REZULTATAI 

Apklausoje dalyvavo 73 Plungės rajono savivaldybės gyventojai. Didžiąją dalį apklausoje 

dalyvausių respondentų sudarė moterys (81 proc.) ir mieste gyvenantys asmenys (64 proc.) (1 pav.) 

  
1 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį ir gyvenamąją vietą 2025 m. (proc.) 

 

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo ir biuro teikiamas paslaugas vertino 30–45 ir 46–64 metų 

amžiaus grupių respondentai (2 pav.). Daugiau nei pusė apklausos dalyvių turėjo aukštąjį 

išsilavinimą. 
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2 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių 2025 m. (proc.) 

 

Atsakydami į klausimą „Kokiomis Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro 

paslaugomis naudojatės / naudojotės?“, 31 proc. respondentų nurodė dalyvavę sveikatinimo veiklose, 

t. y. paskaitose, viktorinose, sportiniuose užsiėmimuose, akcijose ir kituose renginiuose. Kiek 

mažesnė dalis respondentų dalyvavo privalomuosiuose sveikatos mokymuose (higienos įgūdžių, 

pirmosios pagalbos, mokymuose apie alkoholio ir narkotikų žalą žmogaus sveikatai), naudojosi 

konsultacinėmis paslaugomis (kūno masės analizėmis, priklausomybių konsultanto, JPSPP 

konsultacijomis) bei naudojosi biuro teikiamais statistiniais duomenimis (rodikliais, statistinėmis 

ataskaitomis) (3 pav..) 

 
3 pav. Respondentai, naudojęsi Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro paslaugomis, 2025 m. (proc.) 

 

Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras teikia plataus spektro paslaugas – 

nuo veiklų ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo įstaigose, švietėjiškos, prevencinės ir mokomosios 

veiklos bendruomenėse, konsultavimo priklausomybių ir kitais sveikatos klausimais jaunuoliams bei 

vyresnio amžiaus gyventojams iki sveikatos rodiklių rinkimo, analizės ir viešinimo bei kitų paslaugų 

teikimo. Apklausos duomenimis, didžioji dalis respondentų Plungės rajono savivaldybės visuomenės 

sveikatos biuro paslaugomis naudojosi atsitiktinai (41 proc.), o 18 proc. nurodė jomis besinaudojantys 

kartą per savaitę. (4 pav.) 
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4 pav. Respondentų atsakymai apie tai, kaip dažnai jie naudojosi Plungės r. sav. visuomenės sveikatos 

biuro paslaugomis, 2025 m. (proc.) 

Respondentai nurodė, kad apie Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro 

vykdomas veiklas dažniausiai sužino iš socialinių tinklų ir biuro interneto svetainės. Tai rodo, kad 

skaitmeniniai komunikacijos kanalai yra pagrindinis ir efektyviausias informacijos sklaidos būdas, 

pasiekiantis didžiąją dalį tikslinės auditorijos. Socialiniai tinklai leidžia operatyviai skleisti aktualią 

informaciją, o interneto svetainė atlieka patikimo ir oficialaus informacijos šaltinio funkciją. 

Taip pat nemaža dalis respondentų nurodė, kad informacija juos pasiekia per artimuosius, 

draugus ar pažįstamus, kas leidžia daryti prielaidą, jog „žodinės rekomendacijos“ ir neformalus 

informacijos perdavimas bendruomenėje išlieka svarbiu komunikacijos kanalu. Tai ypač aktualu 

vyresnio amžiaus gyventojams ar tiems asmenims, kurie rečiau naudojasi skaitmeninėmis 

priemonėmis. 

Apibendrinant galima teigti, kad efektyviausia informacijos sklaida apie Biuro veiklas yra 

užtikrinama derinant skaitmeninius kanalus su bendruomeniniu informacijos perdavimu, todėl 

tikslinga ir toliau stiprinti komunikaciją socialiniuose tinkluose bei interneto svetainėje, kartu 

skatinant gyventojų tarpusavio informacijos dalijimąsi (5 pav.) 

 
5 pav. Respondentų naudojami informacijos šaltiniai apie Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro 

veiklas, 2025 m. (proc.) 
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Respondentų nuomonė yra vienas svarbiausių rodiklių, leidžiančių įvertinti visuomenės 

sveikatos biuro veiklos efektyvumą, teikiamų paslaugų kokybę ir jų atitiktį gyventojų poreikiams. 

Gyventojų vertinimai suteikia galimybę ne tik nustatyti stipriąsias veiklos puses, bet ir identifikuoti 

sritis, kuriose reikalingi tobulinimai, siekiant užtikrinti kokybiškas, prieinamas ir aktualias 

visuomenės sveikatos paslaugas. 

Apklausos rezultatai parodė, kad 76 proc. apklausoje dalyvavusių respondentų Plungės rajono 

savivaldybės visuomenės sveikatos biuro teikiamų paslaugų kokybę įvertino labai gerai arba gerai. 

12 proc. respondentų nurodė, kad biuro paslaugomis nesinaudoja, o dešimtadalis apklausos dalyvių 

biuro veiklą įvertino patenkinamai arba blogai (6 pav.). 

 
6 pav. Respondentų vertinimas dėl Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro teikiamų paslaugų, 2025 m. 

(proc.) 

 

Apklausos rezultatai parodė, kad 68 proc. respondentų nurodė, jog jiems pakanka 

informacijos apie Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro vykdomas veiklas ir 

teikiamas paslaugas. Tai leidžia daryti prielaidą, kad didžioji dalis gyventojų yra pasiekiami taikomais 

informacijos sklaidos kanalais ir gauna pakankamą kiekį aktualios informacijos. 

Tuo tarpu apie trečdalis respondentų teigė, jog turimos informacijos nepakanka, o maždaug 

dešimtadalis apklaustųjų nurodė niekada nesidomėję Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro 

teikiamomis paslaugomis. Tai gali reikšti žemą šios grupės įsitraukimą arba informacijos sklaidos 

nepasiekimą, todėl tikslinga ieškoti papildomų komunikacijos priemonių ir kanalų, galinčių paskatinti 

susidomėjimą Biuro veikla. (7 pav.).  

 
7 pav. Respondentų nuomonė apie informaciją, susijusią su Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro 

teikiamomis paslaugomis ir veiklomis, 2025 m. (proc.) 
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Respondentų nuomonės dėl papildomos informacijos viešinimo buvo įvairios, tačiau 

dažniausiai kartojosi siūlymai stiprinti viešinimą per socialinius tinklus, įskaitant mokamą reklamą, 

taip pat naudotis spauda ir kitais mokamais informacijos sklaidos kanalais. Taip pat buvo akcentuotas 

poreikis nuolat atnaujinti interneto svetainę ir užtikrinti, kad informacija būtų lengvai randama didelės 

informacijos gausos kontekste. 

Dalis respondentų pabrėžė tiesioginio bendravimo su tiksline grupe svarbą, įvardijo poreikį 

aktyviau dirbti su gydymo įstaigomis, organizuoti vizitus į įmones bei šiuos susitikimus viešinti, 

siekiant paskatinti kitų organizacijų įsitraukimą. Taip pat minėtas informacijos prieinamumo 

kaimiškose seniūnijose gerinimas, pasitelkiant tiesioginius kontaktus, telefoninį informavimą ir 

fizines informacijos sklaidos priemones (pvz., lankstinukus, viešas ataskaitas bibliotekose ar kitose 

viešose erdvėse). 

Kita respondentų dalis nurodė, kad informacijos jiems pakanka arba jie ją randa tokia forma, 

kokia pateikiama šiuo metu. Tačiau buvo išsakyta ir kritika, jog informacija neretai pasirodo 

pavėluotai, jau po įvykusių renginių, bei siūlymas viešinant nebijoti kalbėti ne tik apie teigiamus 

aspektus, bet ir apie problemas. 

Apibendrinant galima teigti, kad respondentų atsakymai rodo poreikį derinti skaitmeninius, 

tradicinius ir tiesioginio bendravimo kanalus, kartu užtikrinant savalaikį, aiškų ir platesnį 

informacijos pasiekiamumą skirtingoms gyventojų grupėms. 

Respondentai vertino VSB darbuotojų bendravimą su klientais ir jų paslaugumą. Apie 9 iš 10 

apklausoje dalyvavusių respondentų, kurie naudojosi Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro 

paslaugomis ir veiklomis, šioje įstaigoje dirbančių specialistų bendravimą su klientais įvertino labai 

gerai arba gerai. 4 proc. respondentų bendravimą įvertino pakankamai, o 8 proc. respondentų 

bendravimą vertino blogai arba į klausimą neatsakė, nes paslaugomis nesinaudojo (8 pav.). 

 
8 pav. Respondentų vertinimas dėl Plungės r. sav. visuomenės sveikatos biuro darbuotojų bendravimo su 

paslaugų gavėjais, 2025 m. (proc.) 

 

 

Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro internetinėje svetainėje 

(www.plungesvsb.lt) skelbiama informacija, susijusi su visuomenės sveikatos stiprinimu ir ligų 

prevencija, planuojamais sveikatinimo renginiais, vykdomomis prevencinėmis programomis, 

mokymais bei statistiniais visuomenės sveikatos duomenimis. Apklausos rezultatai parodė, kad 70 

proc. respondentų svetainėje pateikiamos informacijos prieinamumą ir naudingumą įvertino kaip 

labai gerą arba gerą, 15 proc. respondentų vertinimą nurodė kaip patenkinamą. Likę 15 proc. 

apklaustųjų nurodė, kad įstaigos internetine svetaine nesinaudoja (9 pav.). 

http://www.plungesvsb.lt/
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9 pav. Respondentų vertinimas dėl informacijos pateikimo Plungės rajono savivaldybės visuomenės 

sveikatos biuro internetinėje svetainėje www.plungesvsb.lt, 2025 m. (proc.) 

 

2025 m. Plungės r. savivaldybės visuomenės sveikatos biuras pradėjo naudoti Instagram 

paskyrą, siekdamas papildomais kanalais informuoti gyventojus apie įstaigos veiklą ir planuojamas 

veiklas. Respondentų buvo klausta: „Kaip vertinate Plungės rajono savivaldybės visuomenės 

sveikatos biuro Instagram paskyrą (plungsvsb)?“ 

Apklausos rezultatai parodė, kad 15 proc. respondentų vertino paskyrą kaip labai gerą arba 

gerą. Tačiau didžioji dalis apklaustųjų nurodė, kad Instagram paskyra nesinaudoja, o 35 proc. 

respondentų į klausimą neatsakė (10 pav.). 

 
10 pav. Respondentų vertinimas Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro Instagram 

paskyros (plungesvsb), 2025 (proc.) 

 

Apklausos metu taip pat buvo klausiama, kaip respondentai vertina Plungės r. sav. visuomenės 

sveikatos biuro  „Facebook“ paskyrą (Plungės visuomenės sveikatos biuras). Šios paskyros tikslas – 

kuo plačiau informuoti gyventojus apie vykdomas ir planuojamas veiklas bei teikti aktualią 

informaciją, susijusią su visuomenės sveikata. 35 proc. respondentų nurodė, kad paskyrą vertina labai 

gerai arba gerai, 16 proc. teigė, kad paskyra nesinaudoja ir ja nesidomi, o 34 proc. respondentų į šį 

klausimą neatsakė (11 pav.). 

http://www.plungesvsb.lt/
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11 pav. Respondentų vertinimas Plungės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro Facebook 

paskyros (Plunges visuomenes sveikatos biuras), 2025 (proc.) 

 

Respondentų buvo klausiama, kokias pastabas, pasiūlymus ar įžvalgas jie turi dėl Plungės 

rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro veiklų kokybės, prieinamumo ir naudingumo. 

Apklausa atskleidė, kad dažniausiai respondentai išskyrė informacijos apie veiklas ir renginius 

trūkumą bei poreikį aktyvesniam veiklų viešinimui. Taip pat buvo akcentuotas veiklų laiko 

nepatogumas darbingo amžiaus gyventojams – siūlyta daugiau užsiėmimų, paskaitų ir sveikatinimo 

veiklų organizuoti po darbo valandų. 

Respondentai atkreipė dėmesį į lektorių parinkimo svarbą, siekiant užtikrinti paskaitų įtrauktį 

ir praktinę naudą, taip pat išsakė poreikį didesniam psichologo paslaugų prieinamumui. Kai kurie 

respondentai pabrėžė, kad informacija socialiniuose tinkluose kartais „paskęsta“ tarp kitų naujienų, 

todėl ne visos veiklos yra pastebimos. 

Tuo pačiu didelė dalis respondentų labai teigiamai vertino Biuro veiklą, darbuotojų 

profesionalumą, nuoširdų bendravimą ir aktyvų dalyvavimą bendruomenės renginiuose. Buvo 

pabrėžta, kad veiklos yra kokybiškos, naudingos ir reikalingos, o specialistų darbas mokyklose 

vertinamas palankiai. 
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REKOMENDACIJOS 

 

- Stiprinti ir diferencijuoti informacijos sklaidą. Atsižvelgiant į tai, kad daliai respondentų 

informacijos apie Biuro veiklas nepakanka, rekomenduojama toliau aktyviai stiprinti komunikaciją 

socialiniuose tinkluose ir interneto svetainėje, kartu ieškant papildomų informacijos sklaidos būdų, 

kad informacija pasiektų skirtingas gyventojų grupes. Tikslinga derinti skaitmeninius, tradicinius ir 

tiesioginio bendravimo kanalus (spauda, lankstinukai, informacija viešose erdvėse, per 

bendruomenes ir seniūnijas). 

- Užtikrinti savalaikį ir aiškų veiklų viešinimą. Rekomenduojama daugiau dėmesio skirti 

planuojamų veiklų viešinimui iš anksto, kad gyventojai turėtų galimybę suplanuoti dalyvavimą. Taip 

pat svarbu pateikti informaciją aiškiai, struktūruotai ir lengvai randamoje vietoje, siekiant, kad ji 

„nepasimestų“ informacijos gausoje. 

- Didinti veiklų prieinamumą darbingo amžiaus gyventojams. Atsižvelgiant į respondentų 

pastabas, siūloma dalį paskaitų, užsiėmimų ir sveikatinimo veiklų organizuoti po darbo valandų arba 

savaitgaliais, taip sudarant galimybes dalyvauti dirbantiems asmenims. 

- Plėsti paslaugų pasiūlą ir stiprinti specialistų prieinamumą. Atsižvelgiant į išsakytą 

poreikį, rekomenduojama ieškoti galimybių didinti psichologo paslaugų prieinamumą bei toliau 

stiprinti specialistų veiklą ugdymo įstaigose, skiriant dėmesį ne tik mokiniams, bet ir darbuotojų 

sveikatinimui. 

- Skirti dėmesį veiklų kokybei ir turinio įtraukumui. Rekomenduojama periodiškai 

peržiūrėti lektorių ir veiklų turinio pasirinkimus, siekiant užtikrinti, kad paskaitos ir užsiėmimai būtų 

aktualūs, įtraukiantys ir praktiškai naudingi skirtingoms tikslinėms grupėms. 

- Stiprinti bendradarbiavimą su kitomis institucijomis ir bendruomenėmis. Tikslinga 

aktyviau bendradarbiauti su gydymo įstaigomis, švietimo įstaigomis, įmonėmis bei 

bendruomeninėmis organizacijomis, organizuojant tiesioginius susitikimus ir viešinant bendras 

iniciatyvas, siekiant didesnio gyventojų įsitraukimo. 

- Išlaikyti ir stiprinti stipriąsias veiklos puses. Atsižvelgiant į aukštus paslaugų kokybės ir 

darbuotojų bendravimo vertinimus, rekomenduojama ir toliau palaikyti profesionalų, nuoširdų 

bendravimą su paslaugų gavėjais, išlaikyti aktyvų dalyvavimą bendruomenės renginiuose bei tęsti 

kokybiškų ir gyventojams naudingų veiklų vykdymą. 

 

 

 

 

 

 

 


